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Introducción

Atendiendo a la norma Internacional ISO 14001:2004 y dentro del ámbito de aplicación 
del sistema de gestión Integral, Cione grupo de ópticas, decide publicar en su página 
web a disposición de todos sus grupos de interés, información relevante con respecto 
a nuestra gestión ambiental, las interacciones de nuestras actividades y servicios con el 
entorno y al impacto y el comportamiento ambiental, incluido nuestro compromiso de 
mejora continua.

Para asegurar que los requisitos relativos a la gestión ambiental se cumplen, se mantiene 
las siguientes actividades:

 Establecimiento de una política; el sistema de gestión integral.

 Estudio y evaluación de los aspectos ambientales. 

 Identificación y evaluación de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a los 
aspectos ambientales de la actividad.

 Establecimiento de objetivos y metas. 

 Definición de las responsabilidades.

 Formación y concienciación de la importancia de la gestión ambiental.

 Elaboración de la documentación necesaria como soporte del sistema de gestión inte-
gral.

 Identificación, planificación y control de las operaciones y actividades relacionadas con 
aspectos ambientales, conforme a la política y a los objetivos prefijados. 

 Identificación de accidentes potenciales y situaciones de emergencia para prevenir y 
reducir los aspectos, y elaboración de un plan de emergencia. 

 Planificación de auditorías internas. 

 Revisión del sistema de gestión integral por parte del comité de dirección.

 Elaboración de la declaración ambiental y aspectos ambientales.

Es esta declaración se actualizan los datos correspondientes a 2014.

Según la norma Internacional ISO 14001:2004, se entiende como aspecto ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede interac-
tuar con el medio ambiente.

Los indicadores más relevantes se encuentran también publicados en la memoria de RSE 
anual.
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Consumo de materias primas 

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

PROCESO

Consumo de papel Consumo en la elaboración de documentos y administra-
ción. Albaranes, Facturas, Documentos internos. Campa-
ñas de marketing, magazine y otros soportes de comuni-
cación.

Consumo de combustible Consumo producido en la actividad comercial. Coches 
comerciales.

Consumo de energía Consumo necesario para toda la actividad de la empresa. 
Iluminación, climatización y sistemas informáticos.

Consumo de plásticos Consumo necesario para los envíos de pedidos.

Consumo de agua Se considera especial el consumo en el taller de montaje. 
Se diferencia del consumo total de agua para el cálculo 
de otros indicadores.

Residuos. Tóner
Papel + Cartón

Principal residuo generado al considerar cantidades. En-
víos desde almacén, recepción de los envíos de los pro-
veedores.

Indicadores

El valor de aceptación de estos indicadores es la media de los tres últimos años. Se con-
sidera significativo al indicador cuyo valor se encuentre un 10% por encima de su valor de 
aceptación.

CONSUMO PAPEL

Media 3 últimos años 3.875

Dato 2015 4.416

Desviación 21%

Solo en el número de albaranes enviados a nuestros socios el incremento en 2015 fue del 8%. 
A pesar de que se dejan de imprimir 45.808 albaranes de abonos al enviarse por email, el 
dato de este indicador supera el valor de aceptación. 

2012

4669

2013

3864

2014

3643

2015

4416

Consumo papel = Kg/año
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CONSUMO ENERGIA

Media 3 últimos años 380

Dato 2015 349

Desviación -8%

Se ha incrementado durante el 2015 el número de luces LEDS en el edificio, lo que se ha 
dejado notar en el dato de este indicador.

CONSUMO COMBUSTIBLE

69814,04 l/año de diesel

Socios medio año 2014 = 985,2

70,86 l/socio

Desviación 2 años: 9% 

Es el segundo año que medimos este aspecto ambiental por lo que no tenemos histórico. 
Se seguirá considerando significativo hasta poder obtener su valor de tolerancia igual que 
los demás aspectos.

El  consumo de combustible lo relacionamos con la actividad comercial y se relativiza con 
el número de socios medio.

2012

2014

381,69

2013

392,73

64,87

2014

366,21

2015

2015

349

70,86

Kwh/empleado.mes

Litros/nº socios medio



6D E C L A R A C I Ó N  A M B I E N T A L 
C O M U N I C A C I Ó N  D E  A S P E C T O S  A M B I E N T A L E S

CONSUMO AGUA

No hay valor de aceptación. 
Disminuye o aumenta solo en 
función del desarrollo de la 
actividad. El aumento del bi-
selado ha sido del 40,54%.

Media 3 últimos años 27,42

Dato 2015 21,11

Desviación -23%

En el consumo de agua distinguimos aquella que es destinada para la actividad del taller 
del resto del consumo de la empresa.

Recordamos que en años anteriores este indicador tenía un valor muy alto debido a una 
avería  en la que se producía perdida del caudal de agua. 

Vemos que el valor del indicador sigue bajando y acercándose al valor del 2012, antes de 
la avería.

Se deberá seguir controlando.

2012

521,06

2013

718,27

2014

835,86

2015

1132,55

Consumo agua Taller: m3

2012

17,89

2013

37,17

2014

27,20

2015

21,11

Consumo agua por persona: m3/persona
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Residuos Generados 

PAPEL Y CARTÓN

Media 3 últimos años 22.100

Dato 2015 21.081

Desviación -5%

La mayor parte de los residuos generados, son papel y cartón procedente del embalaje de 
los de los envíos de mercancía de los proveedores. Dichos residuos son entregados a Etrecsa 
para su correcta gestión y reciclado, además del que se reutiliza en nuestro almacén.

La cantidad de estos residuos se relativizan al número de pedidos de compra y de unidades 
compradas.
Los datos son:

0,14Kg/pedido compra 
0,01Kg/unidad comprada
Igual resultado que en 2014

TÓNER

Media 3 últimos años 14

Dato 2015 12

Desviación -14%

Se gestiona a través de gestores autorizados: Nº RCTT/CN/024/2001. Presentamos la me-
dia del consumo de Tóner por departamentos.

2012

22540

2013

22380

2014

21380

2015

21081

Residuos papel y cartón:Kg

2012

12

2013

11

2014

19

2015

12

Tóner. Uds.media por departamento



8D E C L A R A C I Ó N  A M B I E N T A L 
C O M U N I C A C I Ó N  D E  A S P E C T O S  A M B I E N T A L E S

OTROS RESIDUOS

Otros residuos como, pilas, fluorescente, aparatos electrónicos y eléctricos  son entrega-
dos en todos los casos a empresas productoras o gestoras de residuos peligrosos para una 
correcta gestión de los mismos o al proveedor de dicho producto. 

3. SUELOS 

Toda la superficie, está pavimentada, siendo medida suficiente para el tipo de actividad de 
la Empresa ya que se trata de una actividad comercial.

4. EMISIONES ATMOSFÉRICAS

Las emisiones producidas, son debidas a la utilización de vehículos para las visitas comer-
ciales. Todos estos vehículos pasan las correspondientes I.T.V. por lo que se controla la 
correcta emisión de gases de los mismos. 
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